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Over levenslang leren en informatie- e Wetmschagien
technologie

Stel je voor dat het elektronisch nenwerk een keuze uit verschillende nationale curricula
en cursussen mogelijk maakt. Wordt het mogelijk om thuis colleges te volgen aan pres-
tigieuze buitenlandse universiteiten? Kunnen kinderen van immigranten hun studie (via
het netwerk aangeboden), in Nederland verder volgen? Kan ik (delen uit) een studie
Zweeds beter via een Zweedse universiteit op het netwerk volgen? Aan wie betaal ik dan
collegegeld? Kunnen verschillende onderwijssystemen via het netwerk met elkaar con-
curreren?

In deze bijdrage wordt bezien of en hoe levenslang leren en de mogelijkheden van it de
invulling en verhouding tussen initieel en post-initieel onderwijs kunnen beinvioeden.
Levenslang leren klinkt als een veroordeling. Informatietechnologie (1) is haast niet bij
te houden. Beide ontwikkelingen vormen de peilers van de onderwijs- en arbeidsmarkt
in de toekomst, met name in een internationale context. In het navolgende wordr iets
gezegd over levenslang leren, de mogelijkheden van IT in een internationale context, en
de mogelijke consequenties voor onderwijsinstellingen.
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Redenen voor levenslang leren

Het concept levenslang leren bestaat al jaren. Levenslang leren is het spreiden van leren
over de levensloop, of verder leren in combinatie met werk of andere maatschappelijke
activiteiten. Levenslang leren is steeds meer realiteit dan ideaal. Dit blijkt ondermeer uit
de toename van her-, om-, en bijscholing. De motivatie om te leren is echter veranderd.
Vroeger leerde men om hogerop te komen, nu leert men ook om de baan te behouden
(Van Hulst, 1995, p. 21). Leren en onderwijs zijn echter geen panacee voor alle proble-
men.

Er zijn verschillende en uiteenlopende redenen voor levenslang leren (Hirsch, 1994),
Persoonlijke en sociale ontwikkeling vindt gedurende het gehele leven plaats. Maar door
snelle veranderingen in de technologie en de sociale en economische structuur is leren
voor professionele doeleinden een noodzaak geworden. Leren (verwerven van inzicht op
grond waarvan gedrag verandert) en kennis zijn fundamentele ingrediénten van econo-
misch succes geworden. Ten slotte biedt levenslang leren het individu de kansen om ver- |
antwoordelijkheid voor het eigen leren te nemen.

esssesenseee
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Volwassenen leren anders dan jongeren. Zij vragen een andere leerpsychologische bena-
dering. Volwassenen leren veelal (tijds)effectiever, en kunnen dat wat ze leren beter rela-
teren aan (werk)ervaringen, waardoor het geleerde beter beklijft. Bovendien zijn
bedrijfsopléidingen veelal functioneler dan de algemene kennis die het initiéle onderwijs
biedt, waardoor opleidingen ook effectiever en goedkoper te noemen zijn.
Leeractiviteiten tijdens de levensloop kunnen verschillende doelen hebben. Motieven
voor leren worden al snel ingedeeld naar investeringen en consumpties. De toedeling
hiervan heeft consequenties voor de bekostiging van de opleiding. Is deze consumptie-
investering dichotomie echter een zinvolle?

Er zijn twee problemen bij het maken-van een onderscheid tussen leren als een investe-
ring en leren als consumptie (Hirsch, 1994). Ten eerste bestaan bij verschillende leren-
den diverse motieven om te leren. Motieven die vaak schuivend, slecht gedefinieerd,
onbewust of pas retrospectief in de context van een ontwikkelingsperspectief geplaatst
kunnen worden. Ten tweede kan leren zinvol zijn voor een veelvoud van doelstellingen,
ongeacht de motieven van de lerende. Dit geldt bijvoorbeeld voor cursussen in de vrije
tijd (het leren van een taal, een cursus communicatie of filosofie), waar men tegelijker-
tijd zeltvertrouwen en/of sociale contacten kan opdoen. Deze cursussen kunnen invioed
op de arbeidssituatie hebben. Wellicht is het onderscheid dat wordt gemaakt tussen ‘een
opleiding” en leren voor de lol te groot. Het is daarom waarschijnlijker dat investeren en
consumptie onderdelen van eenzelfde continuiim zijn. Het verschil bestaat uit het civie-
le effect van het ‘diploma’.

Hoewel er wel beleidsmatige aanzetten zijn voor een systeem van levenslang leren (Een
werkend perspectief, 1990; discussienota Blijven leren, 1993), heeft een systeem van
levenslang leren (organisatie, diplomering, financiering) nog weinig vorm. Hiervoor zijn
verschillende redenen (Hirsch, 1994). Ten eerste wordt initieel onderwijs in onze maat-
schappij sterk benadrukt, ook financieel. Voor post-initieel onderwijs is een relatief klein
budget. Ten tweede heeft volwassenenonderwijs een ‘sporadische cultuur’. Volwasse-
nen leren alleen in tijden van crisis en verandering in hun leven of in een situatie van
onderkwalificering. Ten slotte is er veel aandacht voor diegenen die al veel onderwijs
hebben genoten en kunnen leren.

Samenvattend kunnen we stellen dat ondanks het ontbreken van een organisatie voor
levenslang leren er kennelijk wel belangstelling is voor leren en ontplooiing.

Mogelijkheden van informatietechnologie

Bij de algemene term informatietechnologie denken we aan toepassingen als cd-i, video,
simulatie, virtual reality, elcktronische netwerken en video-conferencing. Over het alge-
meen wordt aangenomen dat deze toepassingen binnen het onderwijs bruikbaar zijn en
zullen toenemen. Een dosis gezonde scepsis ten aanzien van de mogelijkheden van infor-
matietechnologie is op zijn plaats. Soms is sprake van een “halo-effect van de technolo-
gie’. Informatietechnologie biedt echter in potentie mogelijkheden voor leren en onder-
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wijs, zeker als *low cost, high volume solutions* tot stand kunnen komen. Onderwijskun-
dige functionaliteit is het criterium voor het gebruik van IT.

Er is een aantal algemene voordelen te noemen van informatietechnologie in het onder-
wijs. De belangrijkste voordelen zijn ten eerste dat fysieke barriéres vit de weg geruimd
worden. Data, informatie en kennis kunnen razendsnel over de hele wereld worden ver-
spreid. De lerende is niet meer gebonden aan een klaslokaal. Ten tweede ontstaat er tem-
porele vrijheid: de lerende kan leren en deelnemen aan onderwijs op een tijdstip dat zelf
wordt bepaald (‘just-in-time-teaching’). Een derde vrijheid is meer zeggenschap over het
eigen (leer)tempo. Afstandsonderwijs biedt meer mogelijkheden voor ‘self directed lear-
ning’. Gebruikers kunnen interactief communiceren, databanken raadplegen en infor-
matie ophalen. Zeggenschap over het leertempo kan een stimulerende werking hebben
op het leren.

ssesescsenes

Levenslang leren en informatietechnologie: een nieuwe markt?

Het bijzondere van elektronische netwerken is dat ze zich van de bestaande landsgren-
zen, organisaties, van instituties en hi€rarchieén weinig tot niets aantrekken. Via elek-
tronische netwerken wordt een internationaal onderwijsaanbod bereikbaar. Dit klinkt
revolutionairder dan het is. Op Internet (een internationaal elektronisch netwerk) wor-
den complete handboeken van computertalen aangeboden, waarom zou dat niet met
onderwijsmiddelen kunnen? Er zijn al informatica-opleidingen die gebruikmaken van
elektronische leermiddelen (onder andere LoIl, PBNA, Dirksen Opleidingen) (Hartog,
1994). In de VS zijn er universiteiten met een elektronisch aanbod (Van Hulst, 1995).
Er zijn minstens twee redenen waarom de combinatie van levenslang leren en de moge-
lijkheden van IT potentieel heeft. Ten eerste opent de combinatie voor de nationale aan-
bieders een nieuwe internationale onderwijsmarkt. Deze markt is echter wel begrensd
door het aantal aansluitingen van computers, maar ook door de nationale of regionale
cultuur (taal, leergedrag en gebruiken). De tweede uitbreiding betreft die van de leeftij-
den. Aanbieders kunnen hun aanbod naar alle leeftijden uitbreiden. Beide ontwikkelin-
gen kunnen schematisch worden weergegeven.

Schema 1 De onderwijs-marktsituatie naar leeftijd en drager

markten (leeftijd)

bestaand nieuw
drager bestaand 1 2
nieuw 3 4
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Beschrijving van het schema

Bestaande dragers (van informatie) zijn boeken, readers en schoolborden. Nieuwe dra-
gers zijn cd-i en -rom, elektronische netwerken, soft- en courseware en video's. Markten
worden onderverdeeld in bestaande (hier de leeftijdsgroepen van het initiéle/funderen-
de onderwijs: vier tot zevenentwintig jaar) en nieuwe: leeftijdsgroepen die betrokken zijn
bij levenslang leren (zevenentwintig jaar en ouder; post-initieel). Toegegeven, dit is een
enigszins gesimplificeerde weergave en arbitraire indeling van de werkelijkheid. Het is
echter een instrument ter structurering van de discussie.

Situatie 1 is het uitgangspunt. Verandering van de bestaande onderwijsmarkten met boe-
ken en schoolborden als dragers treedt op bij gebruik van een nieuwe drager, bijvoor-
beeld computers in het basisonderwijs of introductie van flexibel en afstandsonderwijs
(verandering van situatie 1 naar 3).

Een andere verandering ontstaat als er een nieuwe onderwijs(leeftijds)markt wordt
bereikt met dezelfde drager, bijvoorbeeld het aanboren van een nieuwe leeftijdsgroep
door de Open universiteit, de groeiende markt voor bedrijfsopleidingen, of post-doc-
onderwijs. Deze verandering drukt een spreiding van onderwijs over de levensloop uit,
zoals bedoeld met levenslang lcren (verandering van situatie 1 naar 2).

Ook de tegengestelde veranderingen zijn mogelijk. Zo leidde de massificatie van het vol-
tijds tertiair onderwijs (situatie 1) tot minder avondonderwijs (situatie 2) en schriftelijke
cursussen (situatie 4). Destijds waren dat nieuwe dragers.

De overgang van situatie | naar 4 (nieuwe drager én nieuwe markt) lijkt vooralsnog
moeilijk tot stand te brengen, omdat het twee veranderingen tegelijk zijn.
Waarschijnlijker zal de overstap met een tussenstap gemaakt worden (1 — 3 — 4 of
1—>2-4).

Barriéres bij overgangen tussen de onderscheiden situaties

De veranderingen van de ene naar de andere situatie zijn vol problemen. Dit zijn poli-
tieke, economische, organisationele, sociaal-psychologische en pedagogische en (niet
onbelangrijk) technische problemen. De barriéres zijn samengebracht in drie cateco-
rieén.

1 Het ontbreken van een levenslang leren-cultuur en een systeem van financiering
Zowel wat betreft vraag als aanbod bestaat nog geen cultuur van levenslang leren. Een
basis voor een cultuur van levenslang leren zou al in het funderend onderwijs (4-16 jaar)
gelegd moeten worden. Veel mensen leven in de veronderstelling dat ze na het verlaten
van het onderwijs niet meer hoeven te leren.

‘Het lijkt erop, dar onze cultuur (...) niet langer meer een ‘leercultuur’ genoemd
kan worden. Leren en studie worden nog slechts gewaardeerd met het oog op het
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vinden van een goede baan of het maken van een maatschappelijke carriére’
(Lodewijks, 1993, p. 10).

De vraag is hoe die cultuur is te veranderen. Dit lijkt alleen mogelijk als in het initiéle
onderwijs al duidelijk is dat men er met het behalen van het eindexamen niet is.
Daarnaast zal de idee moeten ontstaan dat leren ook leuk, lonend of de moeite waard is.

‘..de schoolse invulling van het begrip leren (blijkt) bij zowel leerlingen die nog
onderwijs aan het genieten zijn, als bij hen die hun formele scholing al hebben
afgesloten tot nogal eens negatieve associaties te leiden’ (Lodewijks, 1993, p. 10).

Initicel onderwijs zou minder gericht moeten zijn op het produkt en meer op het proces
van leren, waarbij de affectieve component van het leren meer aandacht zou moeten krij-
gen. Wetende dat leren later in de levensloop zal terugkomen, zullen leerlingen daar op
voorbereid moeten worden. Zij zullen moeten leren te leren, kennis als gereedschap te
gebruiken (Simons, 1992; ArO, 1994).

Bij de ontwikkeling van een aanbod voor levenslang leren, lijkt vooral organisatiever-
andering van de instellingen een groot probleem, juist omdat instellingen veelal con-
ventioneel zijn en belangen hebben die ze zullen verdedigen.

Ook het systeem van financiering beperkt de mogelijkheden voor levenslang leren. Een
systeem dat recht doet aan levenslang leren bestaat eigenlijk niet. Tenzij je tot een
bepaalde doelgroep behoort. De vraag is hoe lang dit is vol te houden als de groepen
lerenden, verspreid over de levensloop, in aantal en omvang zullen toenemen.

Het voucher-systeem of de leerrechten (Commissie Leerwegen, 1995) worden, met het
oog op levenslang leren, wellicht het meeste genoemd, maar vinden geen doorgang. Men
is bang dat het de doelmatigheid van de onderwijsbestedingen niet zal bevorderen, en de
onderwijsconsumptie (in de negatieve betekenis) zal bevorderen.

2 Eeninfrastructuur voor het leren op afstand

Een open elektronische infrastructuur voor het leren op afstand is nog onvoldoende ont-
wikkeld. ondanks het groeiende aantal aansluitingen op elektronische netwerken. Bij de
discussie over aanleg van een dergelijk systeem spelen economische, politieke en tech-
nische afwegingen door elkaar.

Op politiek niveau richt de discussie zich veelal op de toegankelijkheid, gelijkheid van
Kansen. het tegengaan van kartelvorming, het tegengaan van een kloof tussen rijk en arm
(het verschil tussen de plugged en unplugged), de mogelijkheden van vrije mededinging,
en de diversiteit van het aanbod op een netwerk. De vraag is ook of aanleg van een net-
werk een zaak van de overheid of van de markt is. Waar beginnen en eindigen de ver-
antwoordelijkheden van de overheid hierin? Dat is afhankelijk van het nut (extern effect
of multiplier effect) dat men de aanleg van een elektronisch netwerk toebedeelt. Ook hier
is functionaliteit een belangrijk criterium. Dit is het economische niveau van de discus-
sie. Er ontstaat een groeiende economie van informatie waar elektronisch verkeer een
belangrijk gereedschap voor is. De belangrijkste onderwijs-economische vraag is echter
of afstandsonderwijs wellicht goedkoper is dan face-to-face onderwijs. Voor (schrifte-
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lijk) afstandsonderwijs is dat in de jaren zeventig al bewezen. Uit berekeningen van
Wagner (1972) bleek dat afstandsonderwijs in Engeland vele malen goedkoper is dan
regulier universitair onderwijs (Curran, 1990). Uitbreiding van onderwijsaanbod door
gebruik van IT geeft aanzienlijke schaalvoordelen.

Op technisch gebied zijn niet alle noten gekraakt. De techniek ontwikkelt zich zo snel
dat het moeilijk is een moment te kiezen om een brede voorziening in onderwijs te imple-
menteren. ‘One cannot build cutting edge education on cutting edge technology’
(Ehrmann, 1994, p. 18). Het kopen van een computer is al moeilijk als duidelijk is dat
dezelfde configuratie over een half jaar 500 gulden goedkoper zal zijn.

De technische vragen richten zich voornamelijk op bandbreedte (hoeveel gegevens kun-
nen er tegelijk over die kabel), telefoonkosten (wie gaat mijn aansluiting op Internet beta-
len), het afstemmen van de verschillende (internationale) netwerken, de gebruikers-
vriendelijkheid van interfaces (geen manual doorwerken om van een electronic mail-sys-
teem gebruik te maken) en de grootte van de netwerken (hoeveel niensen zijn er aange-
sloten, of: wie kun je allemaal bereiken).

Politieke, economische en technische argumenten lopen veelal door elkaar in de infra-
structurele discussie over IT en onderwijs.

3 De pedagogisch-didactische component: een ontbrekend element. Een infra-
structuur voor effectief leren

De Adviescommissie Afstandsleren Basiseducatie die mogelijkheden van multimedia en
tele-educatie in de basiseducatie beziet, heeft het rapport ‘Naar een integratie van
docent-onafhankelijk Leren in de Basiseducatie’ (1992) uitgebracht met als belangrijk-
ste conclusie dat afstandsleren in de basiseducatie mogelijk is, maar dat het contacton-
derwijs in de basiseducatie niet kan vervangen. Docent-begeleid leren zal altijd noodza-
kelijk blijven. Afstandsleren is door de commissie ruim opgevat als docent-onafhanke-
lijk leren, waarin mede door het gebruik van hulpmiddelen en media de interactie tussen
lerenden en educatieve werkers minder of niet direct noodzakelijk is voor het leerproces
(AAB, 1992).

Informatietechnologie zal de rol van de leraar veranderen, van een instruerende in een
coachende rol of ‘mediator’ (van sage on the stage naar guide on the side). Invullineen
van deze verandering ontbreken cchter. De introductie van technologie heeft docenhlen
ook tot lerenden gemaakt: docenten voelen zich bedreigd door IT, als ze routines moeten
loslaten en zich daarbij lerend (kwetshaar) moeten opstellen. Dat rijmt niet met bestuan-
de rollen van docenten en verwachtingspatronen van leerlingen (zie ook Veen, 1994).

Naast de verandering van de rol van de leraar is ook de leeromgeving van belang voor
het bereiken van effectieve leerprocessen, want alleen van een aansluiting op Internet
leer je niet zoveel. Een situatie waarin effectief geleerd wordt, heeft een aantal kenmer-
ken die geschaard kunnen worden onder het begrip krachtige leeromgeving. Lodewijks
(1993) geeft zes kenmerken van een krachtige leeromgeving.

Leeromgevingen moeten compleet en rijk zijn. Lerenden moeten zich richten op het
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begrijpen en gebruiken van de op individuele behoefte afgestemde (afwisselende) ken-
nis en vaardigheden.

Leeromgevingen moeten uitnodigen tot activiteit (een probleemoplossende context of
een spelomgeving). Leeromgevingen moeten realistisch zijn of tenminste ergens naar
verwijzen. Leren zou situatie- en inhoudsgebonden moeten zijn. De relevantie en bruik-
baarheid van de kennis moet aantoonbaar zijn voor de leerling.

Leermodellen moeten modellen bevatten en voorzien in coaching. Dat zijn twee ver-
schillende rollen voor de docent: coach en vakdeskundige. Deze rollen hangen samen en
wisselen, naar behoefte van de leerling.

Leeromgevingen moeten de navigatie langzamerhand overlaten aan de lerende. De leer-
ling leert te leren.

Leeromgevingen moeten systematisch het besef van eigen bekwaamheid bij de leerling
ontwikkelen. Toetsing staat in dienst van de ontwikkeling van het zelfvertrouwen van de
leerling. ‘De constatering dat je competentie in bepaalde leerstofdomeinen — als gevolg
van eigen inspanning — zichtbaar is toegenomen, leidt tot sterk positieve sensaties: de
Kicks van het kunnen’.

De krachtige leeromgeving kan een ideaaltypische situatie genoemd worden, feit blijft
dat de computer de docent op bepaalde punten niet kan vervangen. De kenmerken van
effectief leren zijn in een elektronische leerplaats niet vanzelfsprekend aanwezig.
Hoewel afstandsonderwijs geleid heeft tot een verbetering van de kwaliteit van het mate-
riaal (zie bijvoorbeeld de Ou), zijn er nog veel pedagogisch-didactische problemen.
Sommigen menen dat het gaat om het heruitvinden van het leerproces (Van Hulst, 1995).
Een vraag die zich voordoet is of lerenden die op afstand leren voldoende gestimuleerd
kunnen worden door een begeleider. Face-to-face-contacten blijven nodig. Een leerling
kan ongestraft duizend keer dezelfde fout maken op een computer, een docent kan dat
sneller corrigeren. Ook het beoordelen van de mate van verantwoordelijkheid voor het
eigen leerproces van de lerende kan effectiever door de docent.

Kortom, er zijn nog genoeg problemen die de ontwikkeling van een internationale elek-
tronische scholingsmarkt verhinderen. Maar wat zou er gebeuren als deze barrieres opge-
lost zouden worden?

Dynamiek van het schema: consequenties voor onderwijsinstellingen

Hier is gepoogd. op exploratieve wijze, de dynamiek van het schema te verkennen.
Welke consequenties zijn er voor onderwijsinstellingen als levenslang leren een
gewoonte wordt en het gebruik van informatietechnologie in onderwijs zal toenemen?
Zeker als deze vraag in een internationale context wordt geplaatst, zijn de mogelijkhe-
den voor onderwijsinstellingen (initicel en post-initieel) groot. Het is internationaal elek-
tronisch onderwijsaanbod zoals bedoeld in situatie vier van het schema.

De mogelijkheid bestaat dat de onderwijsvoorzieningen uit situatie 4 de behoefte aan
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onderwijs in situatie 1 langzaam ‘terugdringen’, simpelweg door het aanbod wat zij creé-
ren op het netwerk. Hoe groot is de kracht van een internationaal educatief netwerk? Zal
dit ontaarden in een jungle van opleidingen, waar de onderwijsinstelling met de sterkste
marketing of de erkende diploma’s uiteindelijk zal winnen?

Paradoxaal is dat zich naast deze internationale ontwikkeling een sterke opkomst van het
regionale referentiekader voordoet. Onderwijsinstellingen (MBO's) stemmen hun aanbod
af op de regionale arbeidsmarktbehoeften. De populariteit van regionale kranten en zen-
ders is typerend voor het regionalisme. Wellicht is de regio een geografisch-culturcle
eenheid waarbij mensen zich nog betrokken kunnen voelen.

Als het aanbod van post-initieel onderwijs op de (inter)nationale markt zal toenemen.
wat zijn dan de consequenties voor het initiéle onderwijs? Zal het initiéle onderwijs zich-
zelf moeten heroriénteren met het oog op levenslang leren? Wellicht kan het initieel
onderwijs worden ingekort, met een nog Kortere basisvorming. Welke onderdelen van
het initiéle curriculum kunnen mensen beter op een later tijdstip in de levensloop leren,
met behulp van informatietechnologie? Welke meerwaarde biedt het initicel onderwijs
boven post-initicel leren? Meerwaarde is waarschijnlijk het feit dat iedere leerling
bereikbaar is en ook dat de leerling persoonlijke begeleiding krijgt gedurende een aantal
jaren. ‘... het sociale aspect, het bu geleiden en het aanleren van normen en waarden zal
in de toekomst een belangrijk selling point van een school worden’ (G.J. Meijer in:
Arbeek, 1994). Maar zal het ook betekenen dat men initieel onderwijs slechts als een
onderdeel ziet van het totaal aan scholing dat iemand zal genieten tijdens zijn leven? Het
initieel onderwijs zal leerlingen moeten voorbereiden op verschillende leermomenten in
hun leven.

Samenvatting/conclusie

In deze bijdrage is gewezen op een aantal ontwikkelingen die de verhoudingen tussen
initieel en post-initieel onderwijs kan veranderen. Ten eerste de ontwikkeling van lcvens-
lang leren. Dit blijkt al meer realiteit dan ideaal. Ten tweede de snelle ontwikkelingen in
de informatietechnologie. Ten derde heeft het internationale karakter van IT veel bete-
kenis voor verspreiding en gebruik van kennis en informatie. Hoewel de genoemde ont-
wikkelingen nog lang niet tot volle wasdom zijn gekomen, en er ook een contraire ont-
wikkeling van een lokaal/regionaal referentiekader ontstaat, is het wel mogelijk te spe-
culeren over de gevolgen.

Een onderwijsaanbod op internationale netwerken maakl een concurrentie tussen (voor-
heen nationale, maar misschien ook wel lokale/regionale) (post)-initi€le onderwijssyste-
men mogelijk. De vraag is echter in hoeverre dit aanbod bruikbaar en uitwisselbaar is in
landen met verschillende culturen en talen. Als het internationaal aanbod van post-initieel
onderwijs toeneemt, dan zal dat consequenties hebben voor de vorm, begeleiding en inhoud
van het initieel onderwijs. *Een slimme meid is op haar toekomst voorbereid® en een slim-
me knul trouwens ook. Dat betekent: nii al weten dat je later ook zult leren en ook: hoe je
dat zult doen. Op die rol zal het initiéle of funderende onderwijs zich moeten bezinnen.
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I De auteur dankt Jan van Ravens en Hans van Aalst voor kritisch commentaar. De bijdrage is
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op persoonlijke titel geschreven.
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